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1. Le courrier électronique : le mail

Mail = Courrier en Anglais.
En francais, le mail devient courriel

Le mail désigne un courrier envoyé par Internet par une messagerie ¢lectronique

C’est un service gratuit.

On peut intégrer des picces jointes (photo, vidéos, documents)

La taille des mails y compris les pieces jointes est généralement limitée (aux alentours de 10MO pour
SFR et Hotmail par exemple)

1.1 Comment ¢a se passe ?

Nous pouvons comparer le mail au courrier envoyé par la poste. Par contre, le mail est gratuit et quasi
instantané. C’est un outil pratique qu’il ne faut pas négliger.

J’envoie un mail @ mon En paralléle, je

frére pour [ui demander double mon message
par une lettre

de ses nouvelles

Bonjour Jacques

Je t ‘envoie ce petit !
mot pour demander::
de tes nouvelles |

J’ouvre internet explorer et accede a ma messagerie, mon opérateur est SFR, mais le principe est le
méme avec Orange et les autres opérateurs.
On peut aussi utiliser un logiciel de messagerie du type « Outlook ».



~ SFR Mail - Windows Intemet Explorer

. ) > Ehﬁp:f,’ gerie-11.sfr fr/webmail/mailbox.htmi?sfrintid=HP_meta_mess_bd_messagerie®
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iipelle17@sfr.fr

Boite de réception Paramétres Nouvelles

Ecrire un Email
Envoyer | | Enregistrer comme brouillon | | Annuler Enregistré 3 20:25:22

1) 3
= MQW A:  jacques-pellel7@sfr.fr s Contacts
# Meszage! yés Copied | Copie cachée 3
N\ Broulons (1) Objet:  Nouvelles
© Indésirables | ¥ Jnindre un fichier

i Corbeile olice vl G 78 ‘— B §|E iz EE|& - 65 e ML v Vérifier [orthographe
; .
 Créer u@Yvummouuacques, =
: Contacts
T Agenda
Cl petit mot pour demander de tes nouvelles =
-"\ Parametres Jetembrasse
7 hide Jean jacques ‘
0% occupss sur 10 Go i
Envoyer | | Enregistrer comme brouilon | | Annufer [~ Demander un accusé deréception [~ Priorité haute
Avantages Client

» Nouveauté : Profitez de la

1- Je clique sur SFR mail pour accéder a ma boite de messagerie.

Nota : ceci est un exemple, I’acces est différent pour chaque logiciel de messagerie.
2- je clique sur « écrire un mail »
3- J’écris I’adresse de mon frére : jacques.pellel 7@sfr.fr
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j’écris I’objet : « nouvelles »
5- J’écris mon courrier
6- Je peux mettre mon texte en forme : police, taille, centrer, couleur des lettres...

7- Je clique sur envoyer

Mon courrier vient de partir, le temps que vous lisiez ceci, il est dans la boite de messagerie de
mon frére.



Wk ‘ESFRMaiI | ‘

Accueil Mail Contacts 9Giga Plus~

ijpele!.?@sfr.fr Message Envoyé | _
=

= % - = s i ' =
Boite de réception Paramétres Confirmation d'envoi

Ecrire un Email

s Boftederéception (15) | Vptre message a été envoye avec succes !

> M 2
L Certains destinataires ne figurent pas dans votre liste de contacts.

% Brouilons Cochez la case pour ajouter un destinataire & votre liste de contacts.

@ Indésirables (1) i = 5 = =
Le message a &té envoyé aux destinataires suivants :

B Corbeile
[ dmeopies peliet Potetc Nom *: facques-pelle1?
# Créer un dossier
Contacts * Champ obligatoire

A partir de maintenant, ajouter automatiquement les
nouveaux destinataires dans ma liste de contacts.

" Agenda -

“y, Paramétres
?) Aide

e W

1.2 Description de I’adresse mail :

Reégles : elle doit toujours €tre en minuscules, espaces, accents et parenthéses sont interdits, les
chiffres sont autorisés ainsi que les points, les tirets

L’adresse est de la forme : utilisateur@fournisseur.fr ou utilisateur@fournisseur.net

Dans notre exemple le nom de ’utilisateur est : jacques-pellel7

Pourquoi le 17 ? Parce que jacques-pelle existait déja, il a donc rajouté le numéro de département par
exemple pour se différencier

L’@ en anglais « at » signifie « chez ». L’arobase précede le nom du fournisseur d’acces

®our créer [ @, il faut taper la touche qui contient le 0 et le & en maintenant [a touche alt gr (& droite de (a touche
espace)

sfr.fr le nom de domaine qui est le nom du serveur de mail suivi de ’identifiant du pays ou est
implanté le domaine

a la place de I’identifiant du pays, on peut trouver : « .gouv » pour gouvernement, « .net » pour
réseau (exemple : « laposte.net »
Elle contient I’identité de ’utilisateur « jacques-pelle17 ». Celle-ci peut comporter des lettres et

des chiffres.

De la méme maniere, j’écris 1’adresse sur la lettre : jacques Pellé, 25 rue des chénes, 17200 Royan



Je porte la lettre a la poste.

Nous allons comparer les deux cheminements :

Le courrier
Saint Romain

Temps de distribution : minimum 24 h.

Le mail

Mon serveur Serveur de Jacques

[ o |m—]—]

Ordinateur de jacques

Mon ordinateur

Temps de distribution : entre quelques secondes et une heure

Le mail comprend : L’entéte (adresse expéditeur , adresse destinataire)
Le corps du texte (message)

L’adresse électronique est composée de :

- D’identifiant (nom du destinataire)

- l’arobase (chez)

- le nom de domaine du fournisseur d’acces ou du serveur mail (nom et localisation
géographique)



SMTP

L’envoi d’un e-mail se fait a I’aide du protocole SMTP qui achemine le message
jusqu’au serveur du fournisseur d’accés du destinataire.

POP @Q

La récupération du courrier se fait a I’aide du protocole POP sur le serveur du méme
@ nom (serveur POP) ou sont stockés vos messages arrivés

1.4 Mon adresse mail.

Dés I’instant ou vous avez souscrit un contrat internet, votre opérateur vous alloue une adresse mail par
deéfaut. Elle est généralement du type : prénom.nom@opérateur.ft.

Vous avez la possibilité de la modifier et/ou d vous en créer d’autres (jusqu’a 10 chez SFR par
exemple).

ATTENTION : ne perdez surtout pas le courrier d’accueil de ’opérateur :

Il contient votre adresse mail, votre mot de passe de messagerie et votre mot de passe de connexion.
Rangez le précieusement, vous risquez d’en avoir besoin a tout moment ne serais que pour vous
connecter a votre compte.

1.5 Comment accéder a ma messagerie ?

I1 existe 2 solutions générales pour lire et écrire des mails :

Soit par Internet en vous rendant sur le site de votre fournisseur et en consultant depuis le site Internet
vos messages. C'est ce que 1'on appelle un Webmail.

1.5.1 Vous avez une adresse Orange :

rendez-vous sur le site www.orange.fr

cliquez sur "Messagerie"

identifiez-vous en tapant votre adresse mail prenom.nom@orange.fr et votre mot de passe
vous pouvez lire vos mails !

b s

lire un message

boke de réception message 1 sur1
répondre |l transféner traber comine ndksirabs diplscer vers % | | suppeimer (= b e

de @‘. appaler
a

fi} ajouter & mes contacts
date: 260410 11:51 B créer une alerie SMS
objet Un petit coucou !
w Woir len-tite complet
Coucou
Comment vas-tu 7

Max

Orange wous informe que cet e-mail @ #té contrdié par Mant-virus mai
Aucin wirUs cONnu & C8 jour PAr NOS SArVICeS ' bk délectd

[ marquer comme nan lu

répondre ISl transfboer trater commine indksirable dbpiscer vers % | | supprimer & Fenmar

Le webmail orange


http://www.orange.fr/
mailto:pr%C3%A9nom.nom@op%C3%A9rateur.fr

1.5.2 Vous avez une adresse SFR:

1. rendez-vous sur le site www.sfr.fr

2. cliquez sur "SFR Mail" ou sur accéder a SFR Mail (voir image ci-dessous)

phone portable, forfait téléphone mobile, sfr mobile adsl, opérateur de tél e mo - Windows Internet Explorer

ttp:/ fwww.sfrfr/accueil/adsl html
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a Bercy (dés 21h15)

wf Preférences | =

ave: Google Mon compte Boutique en ligne
Rechercher Assistance Vos services

§o¢ SFR Mail A la une sur sfr.fr -0. MES INFORMATIONS CLIENT
Identifiez-vous pour accéder a fensemble de vos.

i z i g " offres et services sur sfr.ir
Politique Fillon et Météo France s'invectivent

i 454 [ MIDENTIFER |

Francois Filon a déclaré jeudi que Météo France n'avait
pas correctement prévu lépisode neigeux de la veile
sur le nord de la France. L'organisme se defend.

;.- Retrouvez la PNP

Alerte aux e-mails
frauduleux

Gérer mon compi

Fausse joie
» Lranienne Sakineh n'a pas été libérée a Accéder a SFR Mail
Le reste de I'actualité

e W
Actualités
4 ? d'avantages exclusifs ! i
> Foot: le spleen de Gourcuff

gt SN
% A é | @ > Gare au verglas & [Est et en IDF!
@ Info
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™
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A é & Ast 15 < 1 » > Découir les Mull-Packs [
stro weuvea
é Ul W 5 de commande ! activation =

3. Identifiez vous en tapant votre adresse mail (celle déclarée chez SFR) et votre mot de passe

Nota : en cochant restez connecté, vous serez reconnu la prochaine fois et n’aurez plus besoin de
vous identifier.

FR Mail: une messagerie pour consulter son adresse SFR sur le webmail ou sur le mobile - Windows Internet Explorer

https:/fwmw.sfrfr/cas/login?senvice=https X3A%2F %2Fmessagerie-12.sfrfr:2Fwebmail%:2Fj_spring_cas_security. check
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Accueil  Mail Contenus  Musiqgue TV Plus v

Mon compte Boutique en ligne

Rechercher Assistance Vos services

SFR Mail, votre nouvelle messagerie

n

Identifiez-vous

[ . . s e
Une messagerie S|mple et securisee
s Saisissez votre adresse e-mail compléte ou votre
’E avec tout le service SFR e
Messagerie Consultez 10 Go M S50
sécurisée ¥t o+ touswves emails ‘ de stockage ( =
Antispam / Antivirus r sur SFR.
SV - Tte

Laissez cette case décochée sur un ordinateur partagé

Midentifier

Client AOL {email l. ), ou util d'une adi il de type :
@cario.fr, @fnac.net, @guideo.fr, @mageos.com, @waikad.com > Mot de passe oublié ?
> Accéder 3 votre webmail > Plus daide

Client Club Internet (flashmail) ou Neuf : identifiez-vous dans 'encadré de droite avec votre adresse e-
mail et votre mot de passe habituel

€ Internet | Mode protégé : activé ®100% ~

4. vous pouvez lire vos mails !


http://www.sfr.fr/

1.5.3 Logiciel de messagerie:
Vous avez aussi la possibilité d’installer un logiciel de messagerie qui aura pour action de récupérer vos
mails dans votre boite de messagerie et les stocker sur votre disque. Certains logiciels comme outlook
express possedent des options avancées comme par exemple créer des beaux papiers a lettre, rajouter du

son au mail, créer des filtres pour trier vos messages....

11 existe plusieurs logiciels pour récupérer vos mails comme Windows Live Mail, Outlook (pour une
utilisation professionnelle) ou méme 1'excellent ThunderBird.

2. Présentation d'une messagerie de mail

2.1 vue d'ensemble

Typiquement, un logiciel de messagerie se présente de cette maniere :

Balte de réception - Windows Live Mai o | = | B
[ Mouveau = Répondre Répandre & tous Transféres » o A B themaol ie.fr= EJ )
Filtres (1) ) [ -’ maxime [thema vefr]  Ajouter sux contacts
i themaxSlivesr;

Live (themanx)

Egite de réception (1 Maxime 14:25 COUCOU I

Ercuillons Demande d'information

Eléments envoyés Maxime

Bien le bonjour !
Je lis mes mails depuis Windaws Live Mail sur mon ardinateur.

Coumier indésirable (35

Messages supprimés

Adreszes chaimmail
Boite d'envo

Ajouter un campte de mess

-O—

# Courrier

i Calendner
L] Contacts

B FluxRsS

| # Groupes de discussion o
| —
| =

Présentation d'un logiciel de messagerie (ici : Windows Live Mail)

Ony trouve :
1. Le menu principal qui va vous permettre notamment d'envoyer des messages
2. les dossiers de messagerie
3. laliste des messages
4. un apercu du message sélectionné dans la liste

2.2 Les dossiers de messagerie

e Laboite de réception : tous vos nouveaux messages arriveront dans ce dossier
* Boite d'envoi : les messages qui sont en train d'étre envoyés par Internet

e Brouillons : les messages que vous avez commencé a rédiger mais pas envoyés
* Eléments envoyés : un historique de vos messages envoyés

e Eléments supprimés : les mails, recus ou envoyés, que vous avez supprimé

e Courrier indésirable : également appelé spam, ce sont des messages a ignorer



2.3 Liste des mails et apercu

Chris [ Hie
RE: verdon

Maxime 26,/04,2010
Paxime 26,/04,/72010

Maxime 26,/04,2010

e L L

La liste des messages est généralement classée par ordre chronologique. Les messages les plus récents se
trouvent en téte de liste. Lorsque vous sélectionnez un message dans cette liste, son contenu apparaitra
dans la zone de droite.

Pour voir un mail en plein écran, il faut double-cliquer sur celui-ci dans la liste. Il s'ouvrira alors dans
une nouvelle fenétre.

2.4 Les SPAM :

Il désigne tout courrier indésirable provenant d'utilisateurs inconnus ou de robots, destiné a saturer le réseau Internet.
Les SPAM, ou Pourriel (contraction de courrier électronique et poubelle) sont des faux messages auxquels il ne faut pas
se fier au contenu. Les Spam vous proposeront d'acheter du viagra, vous feront croire que vous venez de gagner de
l'argent... Ces messages indésirables sont automatiquement envoyés pour la plupart dans le dossier "courrier
indésirable" de votre messagerie équipée d'un filtre anti-spam

Origine du nom : « Spiced Ham » (« jambon épicé », le produit ayant ét¢ nommé Hormel Spiced Ham
a ses débuts). Cette viande précuite en boite a largement été utilisée par l'intendance des forces armées
américaines pour la nourriture des soldats pendant la Seconde Guerre mondiale et sera introduite dans
diverses régions du monde a cette occasion.

ey

==

Une boite de SPAM des années 1950

L'association de « spam » et de « indésirable » provient d'un sketch comique des Monty Python, intitulé
Spam, dans lequel le mot « spam », désignant le fameux jambon en boite, envahit la conversation et le
menu d'un petit restaurant (il entre dans la composition de chaque plat et est répété a tout bout de
champ). Un groupe de Vikings présent dans le restaurant, interrompt réguliérement la conversation en
chantant bruyamment « Spam, Spam, Spam, Spam, lovely Spam, wonderful Spam ». Le sketch parodie
une publicité radiophonique pour SPAM, pendant laquelle la marque était répétée de nombreuses fois
(« SPAM SPAM SPAM SPAM/ Hormel's new miracle meat in a can »)

10


http://fr.wikipedia.org/wiki/Ann%C3%A9es_1950
http://fr.wikipedia.org/wiki/SPAM

Votre logiciel de messagerie ou votre antivirus sont parfois équipés de filtre a spam pour filtrer tous les mails jugés
indésirables, qui sont généralement écrits en anglais et vous proposent du viagra, des contrefagons et logiciels moins
chers.

2.5 Envoyer et recevoir un mail avec le logiciel
2.5.1 Recevoir un mail

Le logiciel vérifie automatiquement l'arrivée de nouveaux messages a l'ouverture de celui-ci puis a
intervalle régulier (que vous pouvez configurer, par exemple toutes les 10 minutes).

Astuce : Vous pouvez également vérifier manuellement I'arrivée de nouveaux messages en
cliquant sur synchroniser, envoyer/recevoir ou actualiser selon le logiciel, ou dans tous les cas en
appuyant sur la touche FS.

Lorsqu'un nouveau message arrive, son nom sera affiché en gras avec entre parentheses le nombre de
nouveaux ¢léments que vous n'avez pas encore consulté. Le mail en question sera également affiché en
gras avec une petite enveloppe jaune.

Boite de réception (1) Maxime 14:28
Brouillons Demande d'infoermation
Eléments envoyés 2 Maxime 1212

L oylcoinl
e bl L D

Courrier indésirable (38)
Un nouveau message dans la Boite de réception

2.5.2 Consulter et enregistrer un fichier joint
2-5-3 réception d’une piece jointe

Si un contact vous a joint un fichier, vous le saurez grace au petit pictogramme de trombone sur la liste
des messages. Dans le message, le ou les fichiers joints apparaissent sous le titre.

(W ]
(W ;]

Maxime 1

o el

L

m

1=

m

Pour ouvrir le fichier joint il suffit de double-cliquer dessus. Dans l'exemple ci-dessous c'est une image nommée "carte
visite".
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'__7 | Maxime [themax@livefr] Ajouter aux contacts

- A themax@livefr:
=] carte visite.jpg (22,8 hc@
Carte de visite fichier joint

Pour I'enregistrer il faut faire un clic droit, enregistrer et Windows vous fera choisir a quel endroit vous
désirez mettre le fichier.

2.5.4 Envoyer un mail

A nous maintenant d'envoyer un mail ! Premiére étape : cliquer sur "nouveau message" dans le menu principal en haut
de I'écran. Une fenétre apparait :

F N
e T o

Envoyer Gnregistrer comme brouillon Joindre kel B~ @"

EN; A: destinataire@fournisseur.fr o
Objet: | Titre du mail a Afficher les champs Cc et Cci

AJBFormat | [l Ajouter des photos

%8 ~  Papieralettres ~  Calibi~ 12~ &G [ § _ y B 9 F o=

|=
44
i

Bonjour,
Corps du message ...

Bien cordialement.
Maoi

Fenétre pour rédiger et envoyer un nouveau mail

a. Il vous faut tout d'abord remplir le champ "A" en écrivant I'adresse du destinataire. Il est possible
d'écrire a plusieurs personnes en méme temps en séparant chaque adresse par une virgule ou un point-
virgule.

En cliquant sur le petit agenda a gauche du "A", vous pourrez accéder a votre liste de contacts et choisir
un contact juste en cliquant sur celui-ci

Astuce : Si vous avez déja communiqué avec votre interlocuteur dans le passé, lorsque vous
commencerez a taper son adresse le logiciel vous la proposera dans une liste. Il suffira de cliquer sur

I'adresse !

b. Indiquez ensuite un titre pour votre message, clair et concis car c'est la premiere chose que votre
interlocuteur va voir en recevant le message.

¢. Ecrivez votre message dans cette zone

d. Cliquez sur le bouton "Envoyer" ! Votre interlocuteur recevra son message des qu'il consultera sa
messagerie.
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2.5.5 Répondre, répondre a tous

Lorsque quelqu'un vous envoie un mail, vous pouvez lui répondre simplement en cliquant sur le bouton
"répondre" du menu principal. Vous n'aurez pas besoin d'indiquer le destinataire et I'objet du message.
Celui-ci sera d'ailleurs précédé de la mention "Re:" pour "Réponse".

i1l Boite de réception - Windows Live Mail

Mouveau - Répondre Répondre a tous Transférer

Si un destinataire a également destiné le mail a d'autres personnes et que vous voulez faire une réponse
collective, cliquez alors sur le bouton "Répondre a tous".

2.5.6 Transférer un mail

Si vous avez recu un mail intéressant et que vous souhaitez le transférer a un autre interlocuteur, cliquez
sur le bouton "Transférer" afin de le faire suivre au contact de votre choix. L'objet du message sera
précédé de la mention "Tr :" pour "Transfert".

2.5.7 Insérer un fichier joint 4 mon message

Vous pouvez ajouter un ou plusieurs fichiers joints a votre message, dans la limite de 10Mo.

1. repérez le bouton "Joindre" lorsque vous tapez votre message.
2. Une fenétre s'ouvre alors, vous demandant de choisir le ou les fichiers voulus.
3. Cliquez sur "Ouvrir" ou "Joindre" pour joindre le message

Envoyer Enregistrer comme brouillen 1 Joindre o

-

Ll A: _ P Cuvrir
Objet : i
1-| « Images » Fonds d'écrans » b4 ‘1-|| Rechercher dans : Fonds d'écr... pl
k_/' 9
et £
AlE Format —
Ik Organiser = Nou\.ruu dossier #H - A @
Papicy e " Bibliothéque Images i R
a_ Ma! rgan..er par: oESIer

Fonds d'écrans

w

3 Dysign
. =7 T e p
el
w Sites clients Space_and_Pla terre-imagee-e tree_HDR.jpg tree_HDR_dual
I MédiaCenter — nets_00001.jpg Space-univers- screen.jpg

- QIGITaL,
3 Bibliothégques
<] Decuments o

| Images

=l g uHrathﬂOQGJ Vector_Wallpa win?_1920.jpg

o Musique vague by dier per by mnet .
&l Téléchargement: . = _]_nﬁ e .

Tous les flch|er5

Chuyrir e'"”'"

Mom du fichier : vague_by_djeric.jpg

4. Une nouvelle ligne apparait dans votre mail : votre fichier est joint et prét a étre envoyé
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I 3 A: copain@gmail.com

Objet: | Les photos! Afficher les champs Cc et Cci
W: |&|nature_0004.jpg (276 Ka) o *

2.5.8 envoyer un grand nombre de photos en piéce jointe

La taille du message est limité en général aux alentours de 10Mo généralement, soit a peine 2 musiques
ou 3 photos d'appareil photo (prise en 12 Mpixels) environ. Le mail n'est pas fait pour le transfert de
gros fichiers, mais plutdt pour envoyer des documents du type bureautique.

Malgré tout, il y a la possibilité d’envoyer un assez grand nombre de photos en les compressant.
Méthode :

a-sélectionner les images

b — clic droit sur une des images sélectionnée

¢ — Un menu contextuel apparait, choisir ’option « Envoyer vers » puis « Destinataire »

» JeanJacques » Documents b Images b provisoire v | +3 il Rechercher o

s Faveis Nom ~ Datedefaprisedevue  Motsclés  Taille Notation

B Images

B Musique i o e

B Modifié récemment . IV

B vidéos » N %

B Recherches Arbre Baleine 3bosse  Chuted'eau Désert Feuilles d'automne Feuilles hivernales  Fleurs de Fleurs des bois Forét Jardin
Public frangipanier

Documents e

8 Ordinateur - Raccourci

J Juin 2010 1
Apergu
Modifier
i | Imprimer
Oryx Ponton Riviére Tortue de mer  : Tol A
........... \ percu
ff  AVS Mobile Uploader
Faire pivoter vers la droite @ AVSVidea Bumer
Pivoter dans le sens opposé des aiguilles d'une montre : :
114, Dossier compressé

Définir en tant que papier peint du Bureau B Bureau (créer un raccourci)

3) Analyser les Eléments sélectionnés ) Documents
Partager... 4%  Format Factory

ij Scan with Spyware Terminator ) Destinataire

Examiner avec Malwarebytes' Anti-Malware 3 Lecteur DVD RW (E)

- v
Couper
Copier
Créer un raccourci
Supprimer

Dicisie P Renommer
| Propriétés

ﬁ': FEETETECEE L& 5} Documentl - Micro... 0 7 - messagenie nivea... || /o Spam - Wikipedia ... || A1 sfrjpg - Pamt cA f ¥ 09:56

d - Une fenétre apparait, en cliquant sur la petite fleche a droite, vous déroulez un choix de taille
de vos photos. Nous allons choisir « Moyenne » de maniére a ne pas trop dégrader I’image.
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» JeanJacques » Documents b Images » provisoire

n Affichage Outils 7

-
Nom Date de la prise de vue 2 Taille Motation

Baleine & bosse Chute d'eau Désert Feuilles d'automne Feuilles hivernales Fleurs de Fleurs des |
frangipani

Joindre les fichiers

Taille de 'immage : nne ;1024 x 768 v]

Trés petite : 640 x 480
- Petite : 800 x 600

Moyenne : 1024 x 768

Grande: 1280 x 1024
Taille d'origine

Ponton Riviére Tortue de mer

[ Joindre H Annuler l

e - Cliquer sur joindre et la fenétre suivante apparait : le message s’affiche automatiquement sur
I’écran, avec les images compressées.

f- Il ne reste plus qu’a remplir le champ adresse. Puis cliquer sur envoyer.

@ Ervoi d'un message : Toco Toucan,jpg, Tree,jpg, Humpback Whale,jpg, Waterfalljpg, Desert Landscape,jpg, Autumn Leavesijpg, Winter Leaves,jpg, Frangipani Flowers.jpg, Forest Flowers,jpg, Forestjpg, Gardenjpg, Oryx Antelopejpg, .
F Ediion Affichage Insetion Format Qutils Actiong 2

Envoyer | Comptes | el | 4 o [ (2 0 |38 58 ¥ 8 | ¥ (S| R Options.. &° |5 | @ 8

Ce message n'a pas &t envoy.

-] A8 i s

|| Toco Toucan.ipa {76 Ko); [&=| Tree.ipq (193 Ko); = Humpback Whale.jpq {183 Ko); (= Waterfall.jpq (213 Ko); [e=|Desert Landscape. jpg (159 Ko)); (k= Autumn Leaves.ipg {180 Ko); Options des piéces jointes, ..
|i=!| Winter Leaves.ipg {142 Ko); i=!|Frangipani Flowers.jpg {71 Ko) ; [i= Forest Flowers.ipg {80 Ko} ; [i=|Forest.ipa {181 Ko); |i=|Garden.ipg {118 Ko); l&=|Oryx Antelope.ipg {91 Ko); i=|Dock. 76 Ko);

|[= Creek.ipg (191 Ko); |i=| Green Sea Turtle.ipg {93 ko) =

Votre message est prét a &tre envoyé avec les fichiers ou liens joints suivants :

Toco Toucan.ipg
Tree.jpg

Humpback Whale.jpg
Waterfall.jpg

Desert Landscape.ipg
Autumn Leaves.ipg
Winter Leaves.jpg
Frangipani Flowers.3jpg
Forest Flowers.jpg
Forest.ipg
Garden.3ipy

Oryx Antelope.jpg
Dock.ipg

Creek.jpg

Green Sea Turcle.ipg
Message de sécurité
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3. Comment créer mon adresse mail gratuitement ?

Vous souhaitez créer une nouvelle adresse mail. C’est gratuit et il existe pour cela plusieurs méthodes.

En voici quelques unes :

1. Chez votre Fournisseur d'Acces a Internet (F'AI), vous pourrez créer plusieurs adresses mails en

plus de celle que vous avez déja.
2. Chez Google afin d'obtenir une adresse Gmail
Chez Yahoo également

(8]

4. Chez Windows Live, notamment pour pouvoir utiliser la messagerie instantanée Windows Live

Messenger

Conseil : Si vous ne savez pas trop pour qui opter, nous vous conseillons Gmail de Google car la
messagerie en ligne posseéde pas mal d'avantages.

Créons une adresse mail chez Gmail en quelques minutes seulement :

1. serendre sur le site de Google mail : mail.google.com
2. Cliquer sur "Créer un compte" en bas a droite

G[‘ﬂ tl Bienvenus dans Gmail

La messagerie selon Google,

Gmail repose sur fdde que la messagene peut #re nbetve, oficace of wile. Poul-dbre méme amusante... Apris bout, Grail a
Connstlaz-vous s senace Gl & Naide

Mins de spam G volte
Geoe 4 la lechnologie novalnce de Google, garder les coumers mdésirables & destance de volre boke de Compte Cooqle
réceplion i
Maaen d ulibesateu
Aecoid mohile
ﬁ Conguller Gmad depuss s adagalsur da volne 18léphons polabls éa sélsctaanant [admass Mol d& passe
hatpligmail . comdapp. En davon plus >
Resbir connacié
w Espacas wol umingux i
Geoe pux plus de 7449 DE122 megacctats (ol toupass plus) Tespace de slockags gratun .

T
au chez Gmail ? C'est gratuit e

Créer un compte » T

A propos de Gmail  Mouvelles #
fonctionnalités

3. remplissez le formulaire d'inscription. Lisez bien correctement chaque étape.
4. Acceptez les conditions d'utilisation, une sorte de contrat qui vous lie Google et vous
5. Cay est! Vous bénéficiez de votre nouvelle adresse vous@gmail.com

Communiquez-1a a votre entourage, sur votre CV... et envoyez / consultez vos mails toujours depuis
mail.google.com a tout moment et depuis n'importe quel ordinateur reli¢ a Internet.
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4 — Créer une adresse tampon

Ceci est une astuce qui vous permet de supprimer 1’adresse rapidement pour en changer, sans perturber
VOs contacts.
- Cette adresse n’est pas votre adresse principale ;
- Elle est destinée a étre supprimée dans un proche avenir et remplacée par une autre adresse
tampon.

A quoi ¢a sert ?

Si un jour vous désirez répondre a un questionnaire pour gagner une voiture, un voyage...ou donner
votre adresse mail des entreprises, sachez que certaines entreprises revendent vos adresses a des
partenaires ou utilisent celle-ci pour vous harceler par la suite avec des publicités ou des SPAM.

Pour éviter ce désagrément, vous créez une adresse provisoire qui ne vous sert qu’a cette fonction.

Dés I’instant ou vous commencez a étre dérangé par le nombre de SPAM ou publicités, vous supprimez
cette adresse et en recréent une nouvelle.

5- Récapitulatif

Au niveau de la messagerie, il existe un grand nombre de fournisseurs.

Il faut savoir que bien que la présentation peut étre différente, mais le principe reste le méme a quelques
nuances prétes.

En regle générale, on trouve dans toutes les boites :

Les dossiers suivants qui ne sont pas présentés dans le méme ordre :
Sur le coté gauche :
- boite de réception
- messages envoye¢s
- sur certaines boites : boite d’envoi : stocke les messages envoyés, le temps de I’envoi.
- suivant le fournisseur : messages supprimés ou corbeille
- brouillons
- contacts
- indésirables
- créer un dossier, ou nouveau dossier...

Au dessus du texte :

- Ecrire un mail, ou créer un mail ou nouveau message....on trouve toutes sortes de nuances.
- Répondre

- Répondre a tous

- Supprimer

- transférer

Pas forcément dans cet ordre !

5.1 Paramétrage du nombre de message devant apparaitre sur 1'écran.

A savoir qu’au niveau des boites mail des opérateurs, il est possible de paramétrer le nombre de
messages sur la page. (10, 25, 50, 100).
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Chez SFR, cette option s’obtient par le menu parametres (a droite) et ’option gérer ’affichage.

5.2 Boite de messagerie SFR

/~ SFR Mail - Windows Internet Explorer

e - ie-11.5fr il/mail intid=HP_mets_mess_bt_messagerie | 4| % | Google 2 -

Fichier Edition Affichage Favoris OQutils 7

Google | signification SPAM E 2 Rechercher - & 8]~ g~ Partager~ G~ Ap Orthographe -~ &) Traduire - Saisie automatique -~ & signification %, SPAM % ~ ._ Connexion ~
R softonic ~ E RECHERCHER R 0& B seux ~ ATV < (@ Musique 3.5 1)) + [EES) Dernitres sorties [643] | © Dépamnage Pc? || @ Traducteur LARE
- — _ . »
Wk [ggl-lﬁ SFR: téléphone portable, f... ]g SFR Mail x] f @ ~ [+ Page ~ (& Outils
pelleszesir Rechercher [T
Boite de réception
Ecrire un Email
Tous (21) @ Emails (21) & Autres adresses
=4 Boite de réception (21) Supprimer | | Signaler comme indésirable | | Déplacer vers Autres actions 1-21sur21 c
# Messages emvoyés
“ i [~ Statut | Type Expéditeur Objet Date & | Taille T om
\_ Brouillons
& Indésirables (1) - [ ] E jeannie robert Tr: Trans.: TR : C'est beau Paris 10/12/10 08:06 & a411Ke =
B Corbeile - [y s claude bruneau Fu: Clique sur le chat 10/12/1004:08 § 28Ko '
# Créer un dossier r B s+ Bienvenue chez moi # 130 Nouveautés du jour 10/12/10 03:35 38 Ko
Contacts
* Agenda r +EBE claude bruneau Fw: tr: : cestbeau 10/12/1003:12 # 7459Ko
%, Paramétres r France Delemarre Tr:Tr: les dessous de ['affaire 09/12/10 20:38 105 Ko I
7 Aide
- France Delemarre Tr:Tr: un peu d’humour 09/12/10 20:34 #1164 Ko
0% occupés sur 10 Go
r France Delemarre Tr: TR: Envoi d'un message : Calendrier_de_l'Avent.pps 09/12/1020:23 § 2611Ko
Avantages Client - France Delemarre Tr:Tr: Fu: tr: Fw: QUEL AGE ONT ILS ? 09/12/1020:14 & 4657 Ko
Le Pack Sécurité SFR r France Delemarre Tr:Tr: Tr: Fur: Fw : Excuses i De: tdavid@n 09/12/1019:51 / 194 Ko
’:_":r :;“;:n";e'alaﬁ“a;g’;';';:aae"; r France Delemarre Tr:Tr: Monsieur le Curé. 09/12/10 19:45 100 Ko
Une solution antivirus compléte
pour surfer en toute tranquillité ! r France Delemarre Tr:Tr: Blague corse 09/12/10 19:40 68 Ko
Terminé & Internet | Mede protégé : activé | -

e BEOVECEA-ABEE© O Cowmenn . LF7 mesagene . || /3 SFRMail- Win.. | B ershlean J Ervar d'un mes. : ) J @ w1106

Fichier  Edition  Affichage Outils  Message 7 ?

¥ . e

Créer un .

= 2_‘,.‘
Ervoyer[R... Adresses Rechercher

Dosslers x|[ 1 8] ®| e Obyet Regu T

I'_;fj Cutlook Express

E-@ Dossiers locaux Cet affichage ne comporte aucun lément,
=] @ Boite de réception (39)
=43 fichiers > 1MO (27)

: £ La poste (£}

@3 Boite denvol

. SF Eléments ervoyes

- 5B Brovillons
4 archives

 Contacts ¥
[}3angel\qullSg@hutmail.cum
jﬂANSELMETTI BRIGITTE
[Blaurélie béché =
BerROUSSELOT@aol.com De: A:
| [Prigitte DERYCKE Objet : |

[Bc.sutra@orange. fr
| [P Christian TOUSSAT Aucun message n'est sélectionné,
| @Christina Autier
m:hrist\na orange
[Hdauds BRUNEAL
=

(E3

0 message(s), 0 non uis) Q Trawail en ligne B 22 nouveaui) message(s)
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Vous remarquerez des dossiers créés par moi-méme pour faciliter le stockage :

- Le dossier « fichiers > 1MO » qui me permet de désolidariser mes courriers de contacts courriers des
courriers contenant fichiers lourds (souvent des diaporamas).

- Le dossier La poste : ayant aussi un compte de messagerie a la poste, je sépare les messages en
provenance de la boite de messagerie de La poste des messages en provenance de SFR.

Pour ces dossiers, des reégles de messages ont été appliquées. C’est un des types d’options

supplémentaires qu’offrent certains logiciels de messagerie.

Dans Outlook express, les messages indésirables sont gérés dans le menu outils au méme titre que les
régles de messagerie.

On remarquera aussi un dossier archives, qui permet de stocker des messages importants que 1’on désire

conserver.

Une fenétre contenant les contacts peut étre affichée en bas a gauche. En cliquant sur le contact, le

message s’ouvre directement avec 1’adresse saisie automatiquement. Il ne reste plus qu’a saisir le texte.

En cliquant sur d’autres contacts, leur adresse vient se rajouter a la premicre.
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