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1. Introduction

Protéger son ordinateur est absolument indispensable.
I1 ne faut pas le protéger uniquement contre les virus. D’autres dangers le guettent.
- La fragmentation des fichiers, qui en quelque temps vont faire ralentir énormément la
vitesse d’exécution de votre machine
- Les fichiers temporaires qui ne s’effacent pas et finissent par saturer votre disque.
- Les cookies qui s’accumulent.
- Les messages non effacés des messageries internes.
- Les espions qui s’installent au fur et a mesure que vous naviguez sur internet.

11 faut tout mettre en ceuvre pour protéger votre machine. Un ordinateur non nettoyé est un
ordinateur mort ....a bréve échéance ! Sans compter les désagréments d’une machine qui rame
et qu’on a envie de passer par la fenétre.

En suivant les conseils qui vont suivre, vous avez toutes les chances de limiter au maximum
un gros probléme. J’ai une machine qui date de 2002. Elle pédale aussi rapidement qu’un
ordinateur moderne car il est nettoyé en permanence.

Je reconnais qu’on n’a pas toujours le temps de se mettre sur son ordinateur, mais en prenant
un peu de temps toutes les semaines on gagnera du temps et de I’argent (pas besoin de
ramener la machine chez le marchand pour dépannage).

On peut lancer les anti- espions et antivirus pendant le repas ou pendant la nuit !




2. Les Malwares

2.1- Définition du Malware :

*Malware : Nom désignant de maniere générale les programmes non sollicités tels que
les virus, les vers, les chevaux de Troie.

2.1.1 Les virus

Programme généralement de petite ou trés petite taille possédant la propriété
d'infecter, de se multiplier, possédant une fonction nocive.

La fonction d'infection permet au virus de s'introduire dans des fichiers de programme, dans
des fichiers de données utilisant un langage de script, ou dans une partie de la disquette ou du
disque dur contenant un petit programme (secteur de démarrage). Lors de I'acces a ces
programmes ou secteur, le code du virus s'exécutera de fagon d'abord silencieuse (phase de
multiplication pendant laquelle il infectera d'autres fichiers) puis visible (activation de la
fonction nocive).

La fonction nocive pourra étre déclenchée par des facteurs tres variables selon le virus (au
bout de n réplications, a une date fixe, lors de I'exécution de certaines taches précises...). Elle
peut se limiter a l'affichage d'un message agagant ou, plus généralement, conduire a des
perturbations graves de l'ordinateur (ralentissement du fonctionnement, effacement ou
corruption de fichiers, formatage du disque dur...). Les virus sont donc des programmes
parasites qui doivent étre hébergés dans d'autres fichiers (ou secteur exécutable du disque).
On emploie souvent de fagon impropre le mot virus pour désigner d'autres programmes nocifs
(malwares), en particulier les vers.

2.1.2 Les vers

En informatique un ver est un programme nocif qui différe des virus par
plusieurs points.

Tout d'abord le ver est un programme autonome qu'on peut retrouver sur le disque dur,
contrairement aux virus qui se dissimulent comme des parasites dans des fichiers ou dans le
code exécutable contenu dans le secteur de démarrage du disque. Toutefois quelques trés rares
vers ne s'enregistrent pas sur le disque et subsistent uniquement en mémoire).
Un ver peut arriver directement par le réseau en profitant d'un port ouvert, mais la méthode
la plus classique consiste a s'introduire sous la forme d'une pi¢ce jointe attachée a un
mail.

- Certains s'exécutent alors directement a la simple lecture du mail (en particulier si le

systeme de 1'ordinateur n'a pas été¢ mis a jour).
- La plupart du temps il faut cliquer sur la pi¢ce jointe pour que le ver s'exécute.

Un ver ne se multiplie pas localement, contrairement aux virus mais sa méthode la plus
habituelle de propagation consiste a s'envoyer dans des mails générés automatiquement.
Ces mails sont expédiés a l'insu de l'utilisateur vers diverses adresses.



Ces adresses sont généralement prélevées par le ver dans les fichiers présents sur le disque (en
particulier le carnet d'adresse), ou bien il s'agit d'adresses construites de fagon semi aléatoires.
Les vers installent généralement sur 1'ordinateur d'autres programmes nocifs :
spywares, keyloggers, backdoors (portes dérobées), chevaux de Troie.

Ces programmes peuvent étre exploités pour espionner votre activité, capturer des mots
de passe ou numéros de carte bancaire, ou prendre le contréle de I'ordinateur a distance
pour le transformer en PC zombie.

Un tel PC peut étre utilisé comme relais pour des attaques par déni de service ou pour l'envoi
en masse de spams. De fagon erronée le public, et méme certains articles spécialisés, utilisent
le terme de virus pour désigner ces malwares.

2.1.3 Les spywares

2.1.3.1 Définition

Le terme logiciel espion est tiré de 1'anglais spyware : Spy (espion) et
Software (logiciel). .

On parle également de mouchard ou, plus rarement, d'espiogiciel
équivalent francais de Spyware.

Les logiciels espions sont souvent inclus dans des logiciels gratuits et s'installent
généralement a l'insu de l'utilisateur.

Les logiciels espions ne sont généralement actifs qu'aprés redémarrage de l'ordinateur.
Certains, comme Gator, sont furtifs et ne se retrouvent donc pas dans la table des processus
(acces : « Ctrl+alt+suppr »).

Un logiciel anti-espion performant peut toutefois les détecter et envoie une alerte avant leur
installation.

Le logiciel espion peut afficher des offres publicitaires, télécharger un virus, installer un
cheval de Troie (ce que fait WhenU.SaveNow, par exemple), capturer des mots de passe en
enregistrant les touches pressées au clavier (keyloggers), espionner les programmes exécutés a
telle ou telle heure, ou encore espionner les sites Internet visités.

2.1.3.2 Les principaux vecteurs d'infections

- les logiciels de cassage de protection type cracks et keygens ;
- les faux codecs ;

- les logiciels gratuits ;

- les faux logiciels de sécurité ;

- la navigation sur des sites a haut risque d'infections ;

- les piéces jointes et les vers par messagerie instantanée.

2.1.3.3 Prévention

Avant d'installer un logiciel téléchargé, soyez str d'avoir installé un programme anti-virus et
anti-espiogiciel. Pour plus de sécurité, prenez quelques renseignements complémentaires en
faisant une recherche d'avis d'utilisateurs qui signalent parfois les menaces cachées de certains
programmes.



L'utilisation des logiciels libres est un bon moyen de lutter contre les logiciels espions,
car les sources de ces logiciels sont disponibles, vérifiables et modifiables, ce qui
permet la détection et 1'élimination de logiciels espions de ces programmes. Dans les
logiciels non libres, comme les sources ne sont pas disponibles, il est plus difficile de
détecter la présence de ce genre de menace et impossible de I'éliminer.

Enfin, attention aux pieges. Dans le passé€, certains programmes soi-disant destinés a lutter
contre les logiciels espions contenaient eux-mémes ce type de menace ou bien se révélaient
totalement inefficaces avec pour seul but de facturer une licence d'utilisation (cas de Spyware
Assassin par exemple)

2.1.4 Les chevaux de Troie

2.1.4.1 Définition

Un cheval de Troie est un logiciel d’apparence légitime congu pour exécuter subrepticement
(de fagon cachée) des actions a I’insu de 'utilisateur. En général, un cheval de Troie tente
d’utiliser les droits appartenant a son environnement pour détourner, diffuser ou détruire des
informations, ou encore pour ouvrir une porte dérobée qui permet a un attaquant de prendre, a
distance, le controle de 1'ordinateur.

2.1.4.2 Fonctionnement

Un cheval de Troie n’est pas un virus informatique, en ce sens qu'il ne se reproduit pas par
lui-méme, fonction essentielle pour qu'un logiciel puisse étre considéré comme un virus. Un
cheval de Troie est congu pour étre reproduit lors de téléchargements ou de copies par des
utilisateurs, attirés par les fonctionnalités du programme.

Les chevaux de Troie servent tres fréquemment a introduire une porte dérobée sur un
ordinateur. L’ action nuisible a I’utilisateur est alors le fait qu’un pirate informatique peut a
tout moment prendre a distance (par Internet) le contrdle de 1’ordinateur.

Un cheval de Troie se compose de deux parties distinctes : la partie "client" et la partie
"serveur". La partie serveur est le composant envoy¢ a la victime tandis que la partie client
reste sur I'ordinateur du pirate. La partie serveur est envoyée par courriel et se présente sous la
forme d'une amélioration d'un logiciel (ex : MSN, Adobe Photoshop, Safari ...). Il peut aussi
se présenter sous la forme d'un test de QI ou d'un jeu a but lucratif. Bref, les formes sont
multiples. Attention, dites-vous bien que jamais une entreprise de micro-informatique ne
proposera des améliorations par courriel. Le cheval de Troie se glisse donc dans 1'ordinateur
et s'installe dans 1'éditeur de registre (pour aller le voir tapez "Regedit" dans Exécuter du
menu Démarrer, vous comprendrez mieux pourquoi). Le fichier peut également s'infiltrer et
s'installer dans l'autoexec de démarrage, afin d'étre opérationnel dés le lancement de la
machine. La, il ouvre une porte dérobée (backdoor en anglais), sur le port choisi par le pirate
de l'ordinateur et établit une connexion avec l'ordinateur pirate. La partie serveur, elle,
s'occupe d'envoyer les instructions a la partie client logée dans I'ordinateur de la victime. Le
pirate peut alors controler la totalité du PC (il peut controler la souris, le clavier mais aussi
imprimer, initialiser le disque dur, activer une webcam, etc.).




Il existe deux types de chevaux de Troie :

- ceux en connexion directe, de moins en moins utilisés, ou c'est le pirate qui se connecte a
la victime, mais ou il faut que le pirate dispose de I'adresse IP de sa victime.

- ceux en remote connection ou c'est I’ordinateur victime qui se connecte au pirate. Le
pirate, lui, posséde une liste ou chacune de ses victimes connectées est affichée. Il peut
ainsi diffuser son cheval de Troie a grande échelle.

2.2. Les logiciels antimalwares

2.2.1 Quelques antivirus gratuits.

Il existe un trés grand nombre d’antivirus sur le marché. Parmi ceux-ci, on en trouve des
gratuits de trés bonne qualité.

Il existe souvent deux versions. La version payante et la gratuite qui malgré tout protége bien
notre machine.

Parmi ceux-ci :

AVAST de la sociét¢ AVAST Software (anciennement A/wil Software) située a Prague en
République tcheque

ANTIVIR de la société AVIRA société allemande spécialisée dans la sécurité informatique
AVG développé par la société tcheque Grisoft

BIT DEFENDER de I’éditeur SOFTWIN, basé en Roumanie

F SECURE de F-Secure Corporation est une société¢ finlandaise spécialisée dans la sécurité
informatique.

KASPERSKY (anciennement AntiViral Toolkit Pro ou AVP) est un antivirus créé par la
société russe Kaspersky Lab

Je privilégie AVAST qui est parmi les plus réputés.
Ce qu’il faut savoir, c’est le seul antivirus gratuit qui scan le secteur d’amorcage
(démarrage de ’ordinateur)

2.2.1.1 Utilisation d’un antivirus.

Les antivirus scannent ce qui rentre dans votre ordinateur. Vos téléchargements, les
messages... mais ils ne voient pas forcément passer un virus caché dans un programme et qui
ne s’est pas encore développé.

C’est pourquoi il faut régulierement effectuer un scan a la demande autrement dit, il
faut lancer votre antivirus de temps en temps Afin qu’il scanne I’ensemble de vos
fichiers et programmes.

Je dirais :

- Environ tous les mois
- Si je détecte un comportement suspect de mon ordinateur (fonctionnement inhabituel)



2.2.1.2 Etat de antivirus

On sait qu’un antivirus est actif par son icone dans la barre de notification (partie droite de la
barre des taches).
Si celui-ci est désactivé, il est indiqué par une croix pour Avast, par le parapluie fermé dans

I’icone pour Antivir par exemple.

L7al Vérifier |'état de votre logiciel antivirus

N g
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I
== i EZ ! B avast! Antivirus est désactivé,
- Cliquez sur ce message pour corriger le probleme,

]

On peut étre obligé de le désactiver quelques fois pour installer certains programmes.

Pour le désactiver ou le réactiver, cliquer sur I’icone de la barre de notification afin d’ouvrir la
fenétre suivante.
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La fenétre ci-dessus c’est affichée. Ne pas cliquer sur le bouton vert obtenir la mise a jour, il
n’a pour but que de vous faire acheter la version payante.
Fermez tout simplement la fenétre en cliquant sur la croix en haut a droite de celle-ci .

2.2.1.3 Precaution lors de linstallation d’un nouvel anti virus

Avant d’installer un nouvel antivirus, prenez bien la précaution de supprimer I’ancien avant.
L’activation simultanée de deux antivirus peut générer le blocage de I’ordinateur.

2.2.1.4 Mise en route d’un scan a la demande

Je vous conseille de le faire au moins une fois par mois cela vous évitera bien des déboires.
Nous allons lancer la nouvelle version de AVAST par exemple (I’ancienne version se
présente sous forme d’une face avant d’un autoradio).
Au cas ou vous possédiez cette ancienne version, je vous conseille de vous mettre a jour et
installer la nouvelle.
1- Cliquer sur I’icone se trouvant dans votre barre de notification ou celle se trouvant sur
votre bureau pour 1’ouvrir puis cliquer sur « Lancer un scan » a droite de la fenétre.
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Un scan minutieux va demander plusieurs heures, mais il est nécessaire. Vous pouvez le
lancer pendant que vous faites autre chose. Un petit inconvénient d’Avast, il faut étre présent
car en cas de détection d’un virus, il alarme et on doit valider immédiatement sa suppression
pour qu’il continue son scan.

On peut P’arréter a tout moment ou le mettre en pause.
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Une heure et dix minutes plus tard :

Aucune menace détectée, grace a des scans souvent répétés.

A savoir que je télécharge énormément, testant toutes sortes de programmes gratuits ou en
shareware*.
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2.2.2 Quelques logiciels anti-espions gratuits

- Ad-Aware :

Gratuiciel* développé par la société suédoise Lavasoft spécialisé dans la suppression
des adware. Il existe une version payante plus sophistiquée.

J’émets des réserves sur ce logiciel qui nous a apporté des soucis. Il empéchait
réguliérement I’antivirus de scanner et nous laissait passer des espions.

- Spybot - Search & Destroy :
Un logiciel gratuit qui permet également de supprimer les autres traceurs d'activité sur
le systeme (fichiers journaux)

- HijackThis :
Ce logiciel permet de détecter et de détruire tous les processus en cours de
fonctionnement sur votre ordinateur.C’est un logiciel anti-espion pour les systémes
d'exploitation Microsoft Windows dont les droits appartiennent a Trend Micro

- Spyware Terminator :
Détecte les espiogiciels*, mais aussi des chevaux de Troie et d'autres maliciels. Il
permet aussi une surveillance des services Windows, pour empécher les modifications
que vous ne voulez pas autoriser, contre les rootkits* par exemple.

- Malwarebytes' Anti-Malware
C’est un logiciel antivirus pour la famille de systémes d’exploitation Windows de

Microsoft.Il permet de détecter et supprimer différents types de logiciels malveillants
sur un ordinateur.

Je vous conseille d’installer Malwarebytes et Spyware
Terminator qui sont complémentaires excellents

Nota : description de nouveau mots qui apparaissent avec I’évolution de I’informatique
et qui ont pour but de franciser les termes anglais.

Espiogiciels : (spyware en anglais) ou logiciel espion.
Gratuiciel : (freeware en anglais), ou logiciel gratuit est un logiciel mis gratuitement a
disposition par son créateur

Partagiciel : (shareware en anglais), logiciel propriétaire, subordonné au droit d'auteur, qui
peut étre utilisé gratuitement généralement durant une certaine période ou avec des
fonctionnalités limitées. Apres cette période de gratuité, I'utilisateur peut rétribuer 'auteur s'il
veut continuer a utiliser le logiciel ou avoir acces a la version compléte.

Rootkit : (en francais : « outil de dissimulation d'activité »), parfois simplement « kit », est un
ensemble de techniques mises en ceuvre par un ou plusieurs logiciels, dont le but est d'obtenir
et de pérenniser un acces (généralement non autoris€) a un ordinateur de la maniére la plus
furtive possible, a la différence des autres logiciels malveillants.

Le terme peut désigner la technique de dissimulation ou, par métonymie, un ensemble
particulier d'objets informatiques mettant en ceuvre cette technique.



2.2.2.1 Utilisation de Spyware Terminator.

Cliquer sur I’icone du programme pour 1’ouvrir (aprés I’avoir installé bien entendu).
Cliquer sur I’option « Analyse Anti Spyware »

Un écran conseil du jour s’affiche, on a le choix entre le lire ou fermer la fenétre en cliquant
sur la petite croix en haut a droite

= | Y
5| ¥ Spyware = ; € 0‘

¥ Terminator Sommaire Analyse Protection Protection e oo Support
I Anti-Spyware T Internet i) ot B Aide

i
I Q Analyser

Spyware Terminator - Conseils du jour

= (s i el in
B it & Saviez-vous que.

ware indue seulement |e scan Smart
jsteme, le registre, les cookies et fichiers
s dans votre base de données de

Wous pouvez modifier la largueur de bande utiisée par a Mise-
&-jour Client-3-client, Les limites de téléchargement et de
@ Eléments ignorés téléversement peuvent faclement &tre configurée.

a " - Settings > Update Settings peme @
(&) Quarantaine

B Blides
(@) - Client-to-client Settings
i Mise 3 jour == ‘ Uplad lnit: Dowrload lmi

:‘ KBjs |30 = -

| @ Update Settings

[¥IMontrer les conseils Plus de conseils Fermer

Temps du Scan Estimé:
01:42 min,

Cliquer sur Spyware compléte afin de faire une analyse totale (conseillé) puis sur le bouton
démarrer

s -
a Spyware Terminator Center 2.6.6.196 ll:l =1 ﬂ_h]
o i Ty
_ Spyware _ !’," <2
v Tarm lnato Lig Sommaire Analyse Protection Protection Outils e Support
Systéme Anti-Spyware Reelle Internet et e & Aide
ﬁ
l () Analyser Analyse Anti-Spyware > Analyser

. ]

= [P —— Type du Scan: Description du Scan

== Ce type de scan indue le scan Smart System et vous permet de

5 spedifier a la fois les locations & scanner et les types de fichiers sur
C?’ Fl tsi . O Sp\rware Rapn:le lesquels Spyware Terminator se concentre.
Emen norés
Q = f
® Spyware Compléte + 9can Logique du Systéme z
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O Personnalisée | 5can des Items Invalides
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x4 Mise a jour + Scan Avance de Dossier )

Emplacement

(@) Tous les Disques Locaux
() Emplacement Personnalisé

= Temps du Scan Estimé:
31:39 min.
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L’analyse démarre, vous pouvez suivre son évolution grace a 1’écran suivant qui reste affiché
On peut mettre en pause le programme ou ’arréter a tout moment

T R

ﬁ Spyware
v Terminator

|Q.Ana}vser Analyse en cours (Analyse compléte)
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Résultat a la fin de I’analyse. En cas de spyware trouvé, cliquer sur le bouton supprimer
La durée a été d’environ 12 mn
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2.2.2.2 Utilisation de Malwarebytes

Cliquer sur I’icdne du programme (apres I’avoir installé bien entendu).

Ne pas tenir compte du bouton « Acheter », ¢’est uniquement si vous désirez acheter la
version payante, mais la version gratuite est tres suffisante surtout lorsqu’elle est complétée
de spyware Terminator.

Cliquer sur « Exécuter un examen complet » puis sur le bouton « Rechercher »

Malwarebytes” Anti-Malware = | (2] | -S|

| Recherche . Protection I_ tize & jour I [uarantaine I Fapports/Logs | Exclusions | Parametes | Autres outils I A propos... _i
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Ed -
u_ll| = Bienvenue dans le module de recherche de Malwarebyptes' Anti-M alware. Yeuilez choigr une option ci-dessous. Avant de lancer une
| recherche, fermez toutes les applications actives afin de ne pas ralentir I'sxamen.

Choizizzez ci-deszous le tppe d'examen puis cliquez sur ‘Rechercher'.

1 Exvécuter un examen rapids

L'examen rapide utilise la technologie de recherche rapide de Malwarebytes pour détecter dans votre systéme les
bemes de nuizibles les plus courants.

1 E. "2 er un examen complet
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minutieux de b alwarebptes' Anti-b alware.

Recherch ‘J
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—_—
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Je choisis mes deux disques dures « C et D » puis je clique sur « Lancer ’examen » et le
scan démarre. Comme pour les autres programmes anti Malwares, vous pouvez suivre
I’évolution du scan, Le stopper ou le suspendre

Malwarebytes' Anti-Malware = | B |

Ny
// ‘#/Mall.uarebgtes’

1 Autres outils A propog... |

10011 Balayage en cours

o111 t alwarebytes’ Anti-Malware balaye en ce moment votre spstéme en fonction des paramétres que vous avez saisiz. Veuilez attendra la
11010 fin de la recherche et laffichage des résultats.

Recherche d'infections dans les fichiers, dossiers, et divers éléments.
Eléments examingés: 43427

Elément(s] infecté(z]: 0

Tvpe de recherche: Examen complet [C:50:4)

Temps écoulé; B minute(z], 37 second(s)

Examen en cours:

C:\UsersJean Jacqueshl- Formation\Pour création diaporamasilmages\fleurs\merci-018.qgif

Suzpendre 'exarmen | [ Abandonner l

Acheter | | Cuitter |

Analyse terminée, le mois dernier il m’a trouvé trois spywares.

Malwarebytes' Anti-Malware == é]

N/

./

Malwarebytes’

| PRecheche | Protection | Miseajour | Quarartaine | Rapponsilogs | Ewclusions | Parameties | Auves outls | A propos.. |

1oo11 Balayage en cours

00111 Malwarebytes' Anti-Malware balaye en ce mament votre systéme en fonction des paramétres que vous avez saigis. Yeuillez attendre la
11010 fin de la recherche et I'sffichage des résultats.

L' 1 £"est terminé normal it

Eléments examinés: 361853

Elément(z] infecté(z]: 0

Type de recherche: Examen complet [C:AD:4)

Temps écouls: 1 hour(g), 18 minute(s), 24 second(s)

Examen en cours:

L 1 2'est terminé normal it. Aucun élément nuigible n'a été détecté, cliquez sur 'Menu principal’.

Menu principal

Acheter ‘ | Quitter ‘




3. CCleaner, un programme de nettoyage efficace
3.1. Introduction

CCleaner (abréviation de Crap Cleaner) est un graticiel (freeware) permettant d'optimiser le
fonctionnement d’un ordinateur muni du systeme d’exploitation Windows et de protéger la
vie privée des utilisateurs de 1’ordinateur. Il supprime les fichiers et les enregistrements
inutiles, ce qui permet a I’ordinateur de fonctionner plus rapidement et libére de 1’espace sur
le disque dur. Il efface aussi les traces de navigation sur Internet et certaines traces d’acces
aux fichiers de I’ordinateur, ce qui protege la vie privée des utilisateurs de 1’ordinateur.

CCleaner supprime les fichiers temporaires, les Cookies, les historiques des navigations dans
internet, les adresses internet tapées récemment ; les fichiers temporaire de windows, les
vieux fichiers du préfecht, il vide la corbeille.......

3.1.1Les fichiers temporaires internet

Les fichiers Internet temporaires sont les fichiers contenus dans le dossier Temporary
Internet Files du systéme d’exploitation Windows. Ce dossier est utilisé par Internet
Explorer comme mémoire cache pour les pages web visitées par l'utilisateur. Cette mémoire
cache permet a Internet Explorer d’afficher plus rapidement des pages déja visitées lorsque
I’utilisateur désire les consulter de nouveau. Les pages sont alors lues de la mémoire cache
plutdt que du site Internet qui les contenait originalement.

En dépit du mot temporaire contenu dans 1’expression fichiers Internet temporaires, les
fichiers Internet temporaires demeurent stockés sur le disque dur jusqu'a ce que l'utilisateur
les efface manuellement ou jusqu’a ce qu’ils soient effacés automatiquement par le navigateur
internet parce qu’il manque de place pour emmagasiner de nouvelles pages web. Comme les
fichiers Internet temporaires peuvent contenir des centaines et méme des milliers de pages
web, les pages web peuvent demeurer dans la mémoire cache durant des jours ou méme des
semaines avant d’€tre écrasées par de nouvelles pages. Ceci est souvent considéré comme une
atteinte a la vie privée, parce que n'importe qui ayant acces a l'ordinateur peut lire la mémoire
cache et connaitre les pages web qui ont été visitées par 1’utilisateur.

Les avantages des fichiers Internet temporaires
Les principaux avantages des fichiers Internet temporaires sont :

- Ils accélerent la navigation sur le Web. Cela est particulierement vrai pour les gens
utilisant des connexions a faible débit (moins de 250 000 bits par seconde).

- IIs réduisent le trafic sur Internet, ce qui bénéficie a tous les utilisateurs.
- Ils permettent de consulter les pages web enregistrées sur le disque dur méme lorsqu’une

connexion a Internet n’est pas disponible (voir les options de travail hors connexion de
votre navigateur).



- Ils permettent aux enquéteurs d’obtenir des preuves pour faire condamner des
criminels...

Les Inconvénients des fichiers temporaires

- Certaines informations confidentielles peuvent demeurer dans les fichiers Internet
temporaires apres la visite de sites avec lesquels vous avez échangé de telles informations, par
exemple des sites bancaires. Pour éviter de laisser de telles informations dans les fichiers
Internet temporaires, terminez toujours vos sessions de navigation sur une site bancaire de la
facon standard, c’est-a-dire en cliquant sur le bouton Fin de la session du site et non en
fermant votre navigateur en cliquant sur le X en haut a droite de la fenétre du navigateur. Le
site bancaire effacera alors vos fichiers Internet temporaires avant de terminer la session.

- Certaines personnes considerent que les fichiers Internet temporaires constituent une
violation de la vie privée en révélant les sites qui ont été visités par un utilisateur.

- La place qu'occupe de tels fichiers n'est pas négligeable (valeur maximale par défaut fixé a
10 % de la taille du volume). Ceci peut s'avérer d'autant plus problématique que ce dossier se
trouve par défaut dans le profil des utilisateurs itinérant (roaming) ralentissant ainsi
l'enregistrement et le chargement du profil a l'ouverture et fermeture de session dans un
environnement réseaux

3.1.2 Les Cookies

En informatique, un cookie (aussi appelé plus rarement témoin) est défini comme étant une
suite d'informations envoyée par un serveur a un client, que ce dernier retourne lors de
chaque interrogation du méme serveur sous certaines conditions.

I1 est envoyé en tant qu'en-téte par le serveur web au navigateur web qui le renvoie inchangé
a chaque fois qu'il accéde au serveur.

Un cookie peut étre utilisé pour une authentification, une session (maintenance d'état), et pour
stocker une information spécifique sur 'utilisateur, comme les préférences d'un site ou le
contenu d'un panier d'achat électronique. Le terme cookie est dérivé de magic cookie, un
concept bien connu dans l'informatique d'UNIX qui a inspiré 'idée et le nom des cookies de
navigation. Quelques alternatives aux cookies existent; chacune a ses propres utilisations,
avantages et inconvénients. Etant de simples fichiers de texte, les cookies ne sont pas
exécutables. Ils ne sont ni des logiciels espions ni des virus, bien que des cookies provenant
de certains sites soient détectés par plusieurs logiciels antivirus parce qu'ils permettent aux
utilisateurs d'étre suivis quand ils ont visité plusieurs sites.

La plupart des navigateurs récents permettent aux utilisateurs de décider s'ils acceptent ou
rejettent les cookies. Les utilisateurs peuvent aussi choisir la durée de stockage des cookies.
Toutefois, le rejet complet des cookies rend certains sites inutilisables. Par exemple, les
paniers d'achat de magasins ou les sites qui exigent une connexion a l'aide d'identifiants
(utilisateur et mot de passes).

3.1.3. Le dossier prefetch

Dans l'architecture des ordinateurs, prefetch instruction est une technique utilisée dans les
microprocesseurs pour accélérer 1'exécution d'un programme en réduisant les états d’attente.

I1 faut bien comprendre a quoi sert le dossier prefetch (C:\WINDOW S\Prefetch):

Lorsque vous lancez un programme, il fait un traitement, le charge sur le disque, refait un
traitement, le charge sur le disque etc...



Au premier lancement du programme, Windows va analyser (pendant 10 secondes) quels sont
les fichiers auxquels le programme accede et il les note dans un fichier dans le dossier
prefetch.

La mémoire est 1000 000 fois plus rapide que le disque (quelques nanosecondes pour
quelques millisecondes)

Lors des lancements suivants, lors des phases de traitement du programme, Windows en
profitera pour aller chercher a 1'avance les fichiers dont le programme va avoir besoin pour les
placer dans une mémoire cache..

Résultat: Un lancement plus rapide des programmes.

En plus de cela, le systéme prefetch est également actif lors du démarrage de Windows, afin
de tracer les chargements de fichiers au démarrage (et optimiser le démarrage de Windows).

Enfin, le défragmenteur de Windows peut également utiliser les informations du dossier
prefetch, afin de placer les fichiers les plus utilisés lors du démarrage, en début de disque,
pour améliorer encore les performances.

On dit qu’il est inutile de purger ce dossier, car Windows le limite a 128 fichiers de toute
manicre. Supprimer le contenu de ce dossier ne ferait que réduire les performances de
Windows. Désactiver la fonction prefetch vous privera également des améliorations de
performances apport.

Par contre, Ccleaner élimine les anciens fichiers du prefetch qui ne sont plus utilisé et ceci
peut accélérer le démarrage des programmes actuels.

3.2.Utilisation de Ccleaner

C’est un programme tres simple a utiliser.

Cliquer sur I’icone de Ccleaner pour ouvrir le programme, la fenétre suivante s’ouvre.
Cliquer sur analyser pour avoir un apercu de ce que va vous ¢liminer Ccleaner ou directement

sur Nettoyer

Une petite fenétre s’ouvre au centre vous demandant de confirmer 1’effacement des fichiers,
répondre OK
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Une barre verte déroulante permet de voir 1’évolution du pourcentage du nettoyage.
A la fin, le résultat est affiché sur I’écran. Ici, 85Mo ont été libérés.
Cliquer sur la petite croix rouge en haut a droite de la fenétre pour fermer le programme
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4. Défragmentation du disque

4.1 Qu’est-ce que la fragmentation d’un disque ?

Le mot fragmentation, signifie découpé en un grand nombre de petits morceaux

Assimilons le disque dur a une grande armoire a tiroirs, tous de méme taille, dans laquelle on
rangerait des dossiers.

Au départ, tous les tiroirs sont vides, et la secrétaire peut remplir les premiers tiroirs sans
probléme. Des dossiers sont retirés, ce qui amene des trous dans la rangée des tiroirs. Un
probléme se pose alors lorsqu'un dossier est trop grand pour rentrer intégralement dans un des
emplacements vides. Le dossier est alors séparé en plusieurs morceaux puis réparti dans des
cases vides.

C’est I’équivalent de ce qu’on appelle la fragmentation en informatique.

Maintenant, si la secrétaire doit aller chercher ce dossier, elle doit aller chercher les
différentes parties du dossier a des endroits différents, ce qui prend plus de temps que si
l'intégralité du dossier était stockée au méme endroit. Pour y remédier, il suffit que,
régulierement, quelqu'un s'occupe de réorganiser toute 1'armoire en rassemblant les éléments
de chaque dossier,

C’est I’équivalent de ce qu’on appelle la défragmentation en informatique.

Au début, lorsque le disque est vide, les données des fichiers sont contigus lorsqu’elles
s’installent sur le disque.



Au fil de I’eau, on efface des fichiers. Lorsqu’on enregistre un gros fichier, celui-ci peut
prendre I’emplacement de plusieurs petits, car Windows essaie de combler les trous . On dit
qu’il est fragmentg.

Lorsque ceci se répéte de nombreuses fois, on dit que le disque est fragmenté puis, arrivé a un
certain niveau de la fragmentation, on commence a rencontrer des problémes.
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Conséquences d’un disque fortement fragmenté :

Lorsqu’un fichier n’est pas fragmenté, la téte de lecture du disque dur se déplace trés peu car
le fichier est en un seul morceau.

Par contre, lorsqu’un fichier est fortement fragmenté, la téte de lecture va faire de multiples
aller-retours pour lire chacun des groupes du fichier : Le temps d’acces des téte est mécanique
donc prend un temps €énorme par rapport a une lecture mémoire 3 a 10 ms suivant les disques.
Ce qui est énorme compar¢ au temps d’acces de la mémoire vive (10 nano secondes) qui
travaille environ 1000 000 de fois plus rapidement.

On comprend dés lors que lorsqu’on multiplie les acces disques, 1’ordinateur perd beaucoup
de temps.

Un disque fortement fragmenté entraine un ralentissement important du
fonctionnement de ’ordinateur. Il existe des outils permettant de défragmenter le
disque

4.2 Précautions pendant la défragmentation

Eviter d’arréter brutalement ’ordinateur pendant une défragmentation. S’il est en train
de replacer un fichier systéme a ce moment sur le disque, cela peut causer des problemes
a votre machine



4.3 Le défragmenteur de Windows

Comment le trouver ?

Plusieurs méthodes

4.3.1La premiére méthode :

Cliquer bouton gauche sur « Démarrer », puis « Poste de travail » (XP) ou « Ordinateur »

(Vista ou windows?7)
T
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Faire un clic bouton droit sur le disque que vous désirez défragmenter (en général le disque C)
puis option « Propriété » puis « Outils».
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) Decuments Examiner avec Mal bytes' Anti-Mal

~

18 Ordinateur - Raccourci Emplacement réseau &) Scan with Spyware Terminator

M Juin 2010 ' Mes sites Wi Formater...

Copier

Créer un raccourci

Renommer

Dossiers i

Affiche les propriétés des éléments sélectionnés.

Ensuite, cliquer sur « défragmenter maintenant »

NOTA : les écrans peuvent étre différents suivant votre version de Windows, mais le
principe reste le méme

OO‘(: |n_.;3 » Ordinateur » - | &d | ik rrher p.|

Fichier Edition Affichage Outils 7

‘ Organiser » o= Affichages N i = ten i =sinstaller ot modifier un programrme >
e e Fvnis | Nem Type s Taille totale Espace libre
Ei Frrvages Lecteurs de disques durs (2) ~
g Wik o Disque local (C:) RECOVERY (D:}
[# Modifié récemment W 755 Go il [@5 Propriétés de Disque local (€
E pererersss | o] Ot |l e s [ cua
Ju Public @ Lecteur DY Vérfication des emeurs
J, Documents _ Cette option vérfiera le volume.
Emplacement résea (=

/™& Ordinateur - Raccourci

|} Juin 2010 vMe“ites [ @ Verfier mairtenant.. |

Défragmentation

H«‘; Cette option défragmentera les fichiers du volume.

[ @D&mgﬂﬂamaﬁeﬂm_.

Sauvegarde

l E 4 Cette option sauvegardera les fichiers surle volume.

Sauvegarder mairtenant...

Dossiers -

1 élément sélectionné




Puis de nouveau sur défragmenter maintenant

T —— Nom Type i Taille totale Espace libre

E'] B Lecteurs de disques durs (2} ~

E‘ Musique e
5 Modifié récemment

Disque local (C:)

78,8 Go libres sup

i Défragmenteur de disque

i =+ Le Défragmenteur de disque regroupe les fichiers fragmentés du disque dur de votre ordinateur afin d’
U D @ optimiser les performances du systéme. Comment le Défragmenteur de disque peut-il m'aider 7

l.' o

™ o Exécution planifiée (recommandé)

A Juil

Exécuter a 01:00 chaque mercredi, & partir du 01,/01,/2005
Derniére execution : 15/12,/2010 15:31

Medifier la planification...

Prochaine exécution planifiée : 22/12/2010 01:00 Sélectionner des volumes...

@ ladéfragmentation planifiée est activée.
Vos disques seront défragmentés a 'heure prévue,

Les disques apparaissent sélectionnés, reconfigurer selon ses besoins, puis OK

E' ;— | Lecteurs de disques durs (2)
. 5 Disque lecal (C:) RECOVERY ([x)
B ispe - ] ey |
| odifié récemment .8 Go libres surj T 5
5 Modifié ré 78,8 Go lib I
L & Proprietes de Disque local (C)

B Défragmenteur de disque

Défragmenteur de disque : Défrdgmenter maintenant

i Pub e votre ordinateur afin d°
e peut-il m'aider
& D Activez la case 3 cocher relative 3 chagque disque que vous souhaitez
L o] défragmenter,

n:

2 af £

r

(5électionner tous les disques) e Glaplahiestanes ]
(=] 1

RECOWERY (D:) Blectionner des volumes... ]

agmenter maintenant... ]

oK | [ Fermer ]

Annuler




La défragmentation démarre

=k=3 L™ = = - = ==

o
[ & I
r

By Défragmenteur de disque ' ' o e

3 Le Defragmenteur de disque regroupe les fichiers fragmentés du disque dur de votre ordinateur afin d'
@' optimiser les performances du systéme. Comment e Défragmenteur de disque peut-il m'aider 7

[¥] Exécution planifiée (recommande)

Exécuter 3 01:00 chaque mercredi, & partir du 01/01,/2005 \ Medifier la planification... J
Derniére exécution : 21,/12/2010 21:39
Prochaine exécution planifiée: 22/12/2010 01:00 [ Sélectionner des volumes... ]

s Défragmentation du disque dur (C:)...
Cette opération peut durer de plusieurs minutes 3 plusieurs heures, [

Annuler la defragmentation ]

P st

4.3.2 Seconde méthode

Cliquer sur le bouton démarrer puis sur tous les programmes

@ Rhapsody Connexion

S—
“f',j Bloc-notes

Panneau de configuration
l Anvil Studio

Programmes par deéfaut = S ‘
LLLLL RFP | Francais (Fr

»  Tous les programmes Aide et support :.ers";._.ean _acqu... A C\Use

;é =TT EDNE L WS | &y, C\Users\Jean Jacqu...

SUeersiJean Jace



Ensuite, cliquer sur le dossier « Accessoires » puis le dossier « Outils systeme »

T

Documents

Accessoires
indows

;| Bloc-notes

[Z Calculatrice

Eﬂ Centre de mobilité Windows
@ Centre de synchronisation

r u ot
“& Connexion Bureau a distance

Images
Musique

— [T

(5] Exécuter

M Explorateur Windows
Bl Invite de commandes
?_, Magnetophone

Documents récents

Ordinateur

W Paint Réseau
B Volet Windows

WordPad Connexion

TSRO N O T E

Outils systeme Panneau de configuration
= sPrTEs £t mises 3 jour

. avast! Free Antivirus 84| Programmes par défaut

Précédent Aide et support

> RO

e proteger s

;g FE RN B, CEOY o CoiUserstlean Jacqu.. [} C\UsersiJean Jacqu...

Jeux

f e permeem g | |

&> Defragmenteur de disque

Documents récents

'€ Internet Explorer Défragmente vos disques pour que votre ordinateur fonctionne plus
= Mettoyage de dis| fapidement et plus efficacement.

1M Qrdinateur Ré<ceau rs\Jean Jacqu... || gk C:\Users\lean Jacqu... ||
@ Panneau de configuration

e

1) Planificateur de tiches Connexion

i Restauration du systéme

Eﬁ\ Statut et configuration de la sauvegarde Panneau de configuration
4% Table des caractéres
& Transfert de fichiers et paramétres Window: - (IR IELUES g L £

Précédent Aide et support

]~

%, C\lUsers\Jean Jacqu.., [} CiUsers\Jean Jacqt...




On se retrouve sur I’écran du défragmenteur vu dans la premiére méthode.

Image Coule

Outils systéme

[ [nformations systéme

(& Intemet Explorer | Défragmente ques pour que
=, Nettoyage de dis|_rapidement et plus efficacemen

<&

Q

v [ Défragmenteur de disque
A

>

& Ordinateur

Nean Jacqu...

Panneau de configuration

(@ Planificateur de taches

£ Restauration du systéme

1l Statut et configuration de la sauvegarde
&9 Table des caractéres

&y Défragmenteur de disque

v Le Défragmenteur de disque regroupe les fichiers fragmentés du disque dur de votre ordinateur afin d'
Eﬂ‘ optimiser les performances du systéme. Comment I Dél de disque peut-il m'aider

& Transfert de fichiers et paramétres Window: = [¥] Exécution planifiée (recommandé)

Exécuter 3 01:00 chaque mercredi, & partir du 01/01/2005 Modifier la planification..
1 Précédent

Dernigre exécution : 21/12/2010 21:40

Rechercher Fa Prochaine exécution planifiée : 22/12/2010 01:00 Sélectionner des volumes.

r—
) SEOVECECEH

@ ladéfragmentation planifiée est activée.
Vos disques seront défragmentés & I'heure prévue.

Défragmenter maintenant...
oK Fermer

Pour obteni de ['side, sélectionnez ['option Rubriques d'side du menu d'aide.

4.4. Un outil efficace et plus intéressant Déffragler

Il existe un programme gratuit vraiment trés performant que 1’on peut télécharger
gratuitement sur internet et installer sur son ordinateur, « DEFRAGGLER »
Je tape « défraggler 01.net » dans Google (car je sais que « 01.net » est un site sérieux)

T4GGL fr__FR349& q=d%c3%a0fraggler+0L.net

Fichier Edition Affichage Favoris OQutils 7

Google défraggler 01.net |z| Rechercher - .'.g. - g~ | @ Partager~ &~ [ Ap Orthographe ~ £3 Traduire - & Saisie automatique ~ & défraggler &, Olinet N
w R |-‘l défraggler 01.net - Recherche Google | | "i} ~ B - [ |2k Pa
G0ugle . Google souhaite accéder a vos informations géographlqu?s. La barre d'outils Google actualisera [ Partager ma position ] [ Ne pas partager ] 7] Mémorise
réguliérement vos informations géographique a l'aide du réseau. En savoir plus
Web Images Vidéos Maps Actualités Shopping Gmail plus v Historigue Web | Paramétres de rechen
GO L )8[(), défraggler 01.net Rechercher
Environ 247 résultats (0,15 secondes) Recherche avancée
2§ Tout Télécharger Defraggler sur 01net Telecharger.com
& Télécharger Defraggler rapidement et en sécurité sur Telecharger.com. Téléchargement du
Images logiciel Defraggler légal sur 01net Télécharger.com.
B videos www_01net.com» .. » Optimiseurs et tests - En cache - Pages similaires
= Actualites Defragmenteur de disque
Shopping 7 janv. 2006 ... Bonjour, Jai téléchargé Défraggler 1.05.111. ...
http:/fwww.commentcamarche.net/repar/defrag.php3 ——————————— _. WinEr 1B :
W Discussions Erreur illégale - Windows ne vous a pas autorisé & avoir cette ermeur ...
= www.commentcamarche net’. /affich-2023213-defragmenteur-de-disque -
Plus En cache - Pages similaires
s Recuva [Résolu] - 24 mai 2010
Poitiers

X Probleme defragmenteur de disque - 20 mars 2010
¥/ Changer le lieu Defragmenteur de disque [Résolu] - 16 a0t 2009

Mafrmmmantatinm lanmin dn 30 Hauene 97 foe 9000




Une fois installé, voici comment il fonctionne.

Clic gauche sur son icone se trouvant sur le bureau

e

ygle Chrome

=

vagle Earth Viessageriess 175le
téléchargemen...

fr) Installain Copier

On peut afficher la 1égende en cliquant sur « Aide » dans le menu
Cliquer sur le bouton « Défragmenter » pour démarrer

# Piriform Defrac !
Action Parameéffes A

Disque ke ce... Capacité Utlisé Espacelbre  Fragmentation Etat

&L Disque local (C2) NTFS 223,068 144,2GB(65%)  78,9GB(35%) Incomnue  Prét
(= RECOVERY (D:) NTFS 9,568 8,168 (32%) 1,7GB (18%) Inconnue  Prét

& DisqueC: [ | Liste desfichier és | & Recherche

Statut Propriétés Légende du diagramme du disque ]

o Prét
& ] vide

W ton fragments

B Frogmens
[ Espace utiié 154786 074 624 octets 1442GB [ Fichier de pagination fpagefie.ays)
[ Espace ibre - 34682463375 octels  7.9G8 [ R
Capacité 239458544 000 octets 2230G8 W e
B Fichiers éoits

Analyser I l Défragmenter iv Pause Arréter

Vérlf\gr la disponibil IEE Ee MISES a JOUr...
e SR VERELAEOY Ta CiUsers\ean Jocq.., || #a CA\Users\ean Jacq... || 13- protegerson or.. || AV Sans titrejpg - Paint ® Pirform Defraggler | FR e 207




On peut vider la corbeille (conseillé) en cliquant sur « Oui »

Disque Systeme de... Capacité Utiisé Espacelbre  Fragmentation Etat
&L Disque local (C:) NTFS 223,068 144,2GB(65%)  78,9GE(35%) Inconnue  Prét
(4 RECOVERY (D:) NTFS 9,9GE 8,168 (82%) 1,7GE (18%) Inconnue  Prét

& DisqueC: | | Liste desfichier és | & Fecherche f
dra T e [
Statut : N
Légende du disgramme du disque &
Vider Ia Corbele svant |a défragmentation ? 0
Prét Cela sugmenera votre espace lbre de 464 KB
[ vide
N plus jamais demander
[Dne pis W ion g
B Fragmente
Espace utiisé 754 786 332 672 octets  144.2GB 0 Fictier s pagination (pagefie sys}
] Espacs fibrs - 14682211328 octets  TBIGB B Eoosce résené 31a MFT
Capacits 239468544 000 octets 223.0GB B e
W Fichiers soits
Fermer
Analyser I i Défragmenter | = Pause Arréter

Vérifier la disponibilité de mises a jour...

La défragmentation commence, les fragments de fichiers sont en rouge.
Le détail de la situation initiale et de I’évolution de la défrag sont indiqués a gauche

Action  Paramétres  Aide

Disque Systéme de... Capacité Utlisé Espacelbre  Fragmentation Etat
&L Disque local (C2) NTFS 223,068 144,2GB(65%)  78,9GB(35%) 18% Défragmentation en cours (0%)
(= RECOVERY (D:) NTFS 9,568 8,168 (32%) 1,7GB (18%) Inconnue  Prét

£ Disque C: | | Liste desfichier és | & Recherche

Statut Propriétés Légende du diagramme du disque  [&]

[ vide

==~ ) Défragmentation en cours (0%)

Résultats de lanalyse :

W ton fragments
131 Fichiers fragmentés (25,9 GB)
517 Fragments totaux | [ —
18% fragmenté
Eatactuel: ] Espace utisé 154785 596 800 octels 144.2GB I Fotver de pagnation agefie 2y
122 Fichiers fragments (25,9 GB) [ Espace fire - 24622547200 octels  TEIGE [ R
451 Fragments totaux
{55 mimenitl Capacté 239468 544 000 octets 223068 W e
i\ sers\lean Jacques\AppDatalLocal\picrosoftWindors\ Temporary Interne...favicon[§.ico S
chiers dcrts

Analyser

- Pause *[ Arréter K[
N N

Vérifier la disponibilité de mises a jour...

- - = = — — — : e
<ers\lean Jacq... || 4w C:\Users\eanJacq.. | @ 13- protégersonor. |\ Sans titrejpg - Paint ® Piriform Defraggler R a% W6 20

On peut la stopper en cliquant sur « Arréter » ou la mettre en pause



La défragmentation est terminée. Il peut rester des fichiers fragmentés.
Dans I’exemple, il reste 5 fichiers fragmentés.

# Piriform Defraggler
Action Parsmtres  Aide

Disque Systéme de... Capacité Utlisé Espacelbre  Fragmentation Etat
&, Disque local (C:) NTFS 223,068 1446GB(55%)  78,4GB (35%) 18% Défragmentation terminée
(4RECOVERY (D:) NTFS 5,968 5,1GE (82%) 1,7GE (18%) Inconnue  Prét

L [}
&L DisaueC | | Liste desfichiers fragmentés | | Recherche
Statut Proprictes Légende du disgramme du disque (8]
-~ Défragmentation terminge
ﬁ.,/ [ vide
Résultats de lanalyse : B onfregmerts
131 Fichiers fragmentés (25,9 GB)
517 Fragments totaux B Fregments
18% fragments
Afficher les fichisrs [ Espace utiiss 155316 367 360 octets  144.6GB [ Fihier de pagnation (agsfie sye)
a  mop ] Espace ibre : 84152176640 octets  72.4 GB B Covmce réserve 31 MET
5 Fichiers fragmentés (25,9 GB) Capacité - 239468 544 000 octets 2230GB [ Fictiorsi
45 Fragments totaux Sl i
18% fragments
B Fichiers écrits

Vérifier la disponibilité de mises 3 jour...

AT ESE AR OE

e C\Users\Jean .. o C\Users\Jean ... 13- protegers... WV Sans titre.jpg ...

)
v

#® Pirform Defra...

= DST Short Stat...

1 R e

W6 235

5. Conclusion

Je vous conseille d’effectuer réguliérement ces opérations sur votre ordinateur.

- Ccleaner toutes les semaines
- Une défragmentation tous les mois

- L’antivirus au moins tous les mois sauf si comportement suspect de 1’ordinateur (faire

de suite).

- Les anti espion au moins une fois par mois sauf si comportement suspect de

I’ordinateur (faire de suite).

En faisant une maintenance réguliére sur votre machine, vous limiterez les problémes (perte
de données, plantage, destruction totale du disque...) et éviterez d’avoir a amener votre

machine chez le réparateur ce qui n’est pas gratuit !




